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Pourquoi ce guice ?

ONLYLYON Tourisme et Congrés a pour mission d'accompagner 'ensemble de ses adhérents, professionnels du
tourisme, dans la transition écologique de leurs activités.

Des aides financieres métropolitaines, régionales et nationales sont dédiées a la formation, a la réduction de
I'impact carbone, a I'écolabellisation des activités touristiques, au développement de produits bas-carbones,
d'offres a faibles émissions...

Des solutions durables sont déployées dans le méme temps, sur le territoire pour faciliter la mise en action des
acteurs du tourisme : éco-conceptions des offres, des services, solutions durables en lien avec les activités
d'hébergements, de restaurations, de loisirs, les activités événementielles

Retrouvez iciles aides disponibles et les solutions durables a votre disposition pour vous lancer.
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Les aides financieres

Pour le développement d’offres bas-
carbones, a faibles émissions, ou réductions
d’impacts
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Aicles financieres

> faciliter le développement d'offres bas-carbone, de produits touristicues a faibles émissions
>encourager la réduction de I'impact carbone des activités touristiques

Intitulé et descriptif
de l'aide

Bénéficiaires

Organismes financeurs

Ou candidatez ?
(lien cliquable)

Développer des offres durables (bas
carbone) le long du Rhone et de la Sadne

Eco-conception : aide au diagnostic et a la
mise en ceuvre d'actions de production et
commercialisation de produits ou services a
moindres impacts

Appel a projet transition écologique des
entreprises : bilan carbone, achats
responsables, analyse de cycle de vie...

Aide a I’écolabellisation des activités
touristiques pour une réduction d’impacts

collectivités locales, leurs
groupements et opérateurs,
sociétés publiques locales,
entreprises et fédération
entreprise, association et office de
tourisme

Toute entreprise

TPE PME ETI avec siege social ou
établissement principal ou
secondaire sur la métropole
Lyonnaise

Hébergeurs, restaurateurs, sites
d’activités, de visites, adhérents a
I’Office de Tourisme de la
Métropole de Lyon

Fonds européens

ADEME

Métropole de Lyon

ONLYLYON Tourisme & Congres

via la Région Auvergne Rhdne Alpes

Dossier de candidature

Dossier de candidature

Dossier de candidature
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https://www.europeenauvergnerhonealpes.fr/aides-europeennes/developper-un-tourisme-durable-le-long-du-rhone-et-de-la-saone-domota8524
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fagir.ademe.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F%25C3%2589tudes%2520%25C3%25A9coconception%2520-%2520Conditions%2520d%2527%25C3%25A9ligibilit%25C3%25A9%2520et%2520de%2520financement%2520-%25202025.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.grandlyon.com/fileadmin/user_upload/media/pdf/appel-a-projets/20250203_aap_transformation-durable_bilans-carbone_dossier.DOC
https://onlylyontourisme.typeform.com/to/noKPK82D

Nos guicles thématicjues



de I'événementiel
responsable

ONLY
ol

Organisateurs
d’événements

Retrouvez dans ce guide
toutes les solutions
identifiées en matiére de
transports, traiteurs,
prestataires, gestion des
déchets...

Ce guide pensé comme un
véritable outil de travail avec
une check list pour vous aider
a vous lancer !

Les honnes
praticues de

la gastronomie
durable

Restaurateurs

Retrouvez dans ce guide
toutes les solutions
identifiées en matiere
d’approvisionnements, de
gestion des déchets, de

végétalisation de vos menus...

Ce guide vous livre 25
témoignages de chefs
engagés inspirants et plus de
100 solutions ou bonnes
pratiques a portée de main !

DES BONNES PRATIQUES RH
DES PROS DE L'HOTELLERIE-RESTAURATION

e abtiver et Fidelisex les tolldboratewrs
" a{t::rrh metropole de Lyon

CRANDLYON === ONLYLYONZ®R

Hotelliers, restaurateurs

Retrouvez dans ce guide toutes
les bonnes pratiques en matiéere
de ressources humaines...

Ce guide vous livre des
témoignages de professionnels,
vous informe sur les
réglementations, et les pratiques
vertueuses pour attirer et
fidéliser les collaborateurs !

LY
ON

Guide des bonnes praticjues

DE.L de la Métropole de Lyon

Diversité, Equité, Inclusion

Edition 2025

Adhérents

Retrouvez dans ce guide
toutes les bonnes pratiques
en matiere de Diversité,
Equité et Inclusion.

Ce guide vous informe sur les
solutions durables
disponibles sur le territoire
pour s'engager en matiére de
diversité, équité et inclusion
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https://www.onlylyon.com/files/a1a262fc/oltc_guide_gastronomie_durable_2025.pdf

L'annuaire cdes solutions clurables

Pour développer des offres bas-carbones, a faibles
émissions, et pour réduire les impacts des activités
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Approvisionnement : local, bio, responsable

Structure

Solution

Contact

Site Internet

Bio A Pro

Agripousse

Agriz

Le Relais Local

Sicoly

Aide a I'approvisionnement des
professionnels en produits bio,
locaux, directs producteurs

Contact direct producteurs
frangais, produits de qualités,
bio et locaux issus de nos
régions

Mise en relation chefs et
agriculteurs engagés de la région

Facilite la commercialisation des
produits bio et locaux a
destination des magasins et
restaurateurs

Coopérative reliant les
professionnels et producteurs
engagés de fruits de la région

Maxime Deliens
04 78 82 05 96

07 60113335
contact@agripousse.pro
Arthur Danielyan

0699393221
Piere Bouillot

tviviermerle@lerelaislocal.fr
06 61 3589 89
Thomas Vivier Merle

04 78 48 30 50
Aurore Vernerey

cliquez ici

cliguez ici

cliguez ici

cliguez ici

cliguez ici
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http://www.bioapro.com/
mailto:contact@agripousse.pro
http://www.agripousse.com/fr/
https://www.agriz.fr/
mailto:tviviermerle@lerelaislocal.fr
https://www.lerelaislocal.fr/
https://www.sicoly.fr/

Biodiversité : préserver et protéger

Structure

Solution

Site Internet

LPO

Le poids du vivant

Des especes parmi
Lyon

Devenir refuge LPO si vous disposez
d’un espace vert assez grands,
diagnostic et outils

Plateforme permettant d’identifier et
soutenir des associations qui luttent
pour la préservation de la biodiversité

CEuvre pour la biodiversité en ville,
sensibilisation, proposition de gestion
adaptée et innovation dans la
réhabilitation des habitats naturels en
ville

Contact
04 37 61 05 06 Cliauer ici
Patrice Franco Cliquez ici
Franck Couturieux cliquez ici
asso@desespecesparmilyo
n.com . .
cliquez ici

07 82 78 30 93
Mathieu Coumoul
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https://auvergne-rhone-alpes.lpo.fr/
https://www.linkedin.com/in/fcouturieux?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BNooqbY8xR%2B6EYv9yAvF4pg%3D%3D
http://www.lepoidsduvivant.com/
mailto:asso@desespecesparmilyon.com
mailto:asso@desespecesparmilyon.com
https://desespecesparmilyon.fr/association

Circuits Courts et vrac : réduire 'empreinte carbone

Structure

Solution

Contact

Site Internet

Les Jardins de
Vartan

Les jardins
Telluriques

La Super Halle

De I'autre coté de
la rue

Maraicher de légumes et fruits de
saisons

Producteurs de [égumes de saisons et
bio

Epicerie de produits bio & locaux, et
épicerie en vrac

Epicerie, cave et demi-gros. Livraison
de produits issus de l'agriculture
locale et/ou biologique, paysanne et
des filieres équitables.

06 73 74 41 85
contact@jardinsdevartan.com

Thibaut Venet
0672358031
contact@lesjardinstelluriques.fr

Clément Escaravage 04 78 56 69 72
commande@lasuperhalle.fr

09 72 54 2953
commande@delautrecotedelarue.net

cliguez ici

cliquez ici

cliquez ici

cliquez ici
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mailto:Contact@jardinsdevartan.com
mailto:Contact@jardinsdevartan.com
https://jardinsdevartan.com/
mailto:contact@lesjardinstelluriques.fr
https://lesjardinstelluriques.fr/
mailto:commande@lasuperhalle.fr
https://www.lasuperhalle.fr/
mailto:commande@delautrecotedelarue.net
http://delautrecotedelarue.net/actr/

Circuits Courts : bien choisir sa viancde

Structure Solution Contact Site Internet
M iéral Volailles AOP, Label Rouge 0474308113 cliquez ici
Via bat Triperie de la région lyonnaise 0478216294 cliquez ici
Jamalaby Gt nsties 0608302244 dliquet ic
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https://www.mieral.com/
https://www.viabat.stormsarl.on-web.fr/
https://www.montsdulyonnaistourisme.fr/degustation/earl-jama-laby-brignais/

Consommation durable : mieux boire et mieux manger

Structure

Solution

Contact

Site Internet

0é

La Source Dorée

Le Fourgon

La Fabuleuse
Cantine

Boutique en ligne de boissons, vins et
spiritueux certifiés AB et B Corp

Formations proches de Lyon pour
végétaliser la cuisine, avec des produits
locaux et de saisons

Livraison de boissons et produits

d’hygiénes consignés pour les
professionnels et particuliers.

Cours cuisine anti-gaspi et végétale

Christelle Calvet, Directrice
Commerciale
hello@oeforgood.com

Karine
06 09 80 71 61
villa@la-source-doree.fr

Louis Allain, Regional manager
0352800330

Juliette Gérossier
Lyon@Iafabuleusecantine.fr
06 76 58 00 38

cliquez ici

cliguez ici

cliguez ici

cliguez ici
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mailto:hello@oeforgood.com
http://www.oeforgood.com/
https://www.la-source-doree.fr/accueil/cours-cuisine-vegetarienne/
http://www.lefourgon.com/
mailto:Lyon@lafabuleusecantine.fr
https://lyon7.lafabuleusecantine.fr/cours-de-cuisine-lyon/
https://lyon7.lafabuleusecantine.fr/cours-de-cuisine-lyon/

Déchets : réduction et anti-gaspillage

Structure

Solution

Contact

Site Internet

Petit Roseau

Récup et Gamelles

HopHopFood

Uzage

Bako Consigne

Propose des produits d’accueil
liquides, sans plastique,
congus pour sublimer
I'expérience hotelliere.

Association de cuisine anti-gaspi
et restaurants solidaires.

Rapproche les acteurs de
I'alimentaire et les personnes
dans le besoin pour redistribuer
des denrées et limiter le
gaspillage

Récupération et nettoyage des
contenants de consignes

Aide et accompagnement aux
pros vers la transition 0
plastiques

Mathias CLAIR
mathias.clair@petitroseau.fr
075206 79 32

Laurene Zaglio, Chargée de Projet
de la vie associative
0783293412

Nicolai Frangoise, Membre du
bureau de I'association
0953402579

Frangois Satin
Francois@uzaje.com

06 24 32 06 55

Caroline Villandre
CEO de Bako
06 58 35 69 81

cliguez ici

cliguez ici

cliquez ici

cliguez ici

cliquez ici
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http://www.petitroseau.fr/
https://recupetgamelles.fr/
http://www.hophopfood.org/
mailto:François@uzaje.com
http://www.uzaje.com/expertises/#lavage
http://www.uzaje.com/expertises/#lavage
https://www.bako-consigne.fr/

Déchets : revalorisation et @conomie circulaire

Structure Solution Contact Site Internet
o o < Gell GO U BT TR gsi‘?nnd:izl? : ttaiedirecteur associé
AICh | m|stes déchets alimentaires en Rhone- o) cliguez ici
Alpes »
04 12 2400 76
Collecte de savons d’hotel, Lucas Alegre
. recyclage dans un ESAT, lucas@unisoap.org cliguez ici
U Nisoa p redistribution des savons aux 06 09 23 63 99
personnes dans le besoin
i « Collecte, transforme et Clémentine Boschiero
Ecovahm va.Iorlse I.es déchets 04 78 57 32 48 cliguez ici
alimentaires »
rPergzgsﬁirEer?oi ?jl:(:eapi:ziziagli’s Laure Duteutre, responsable des
Refugee Food vulnérables. Dons et cantines solidaires cliguez ici
. 07 64 34 84 66
partenariats
Ateliers culinaires et distribution  nourrir@tableedeschefs.fr
/4
La ta blee des Chefs solidaire de nourriture. Dons, Ou cliguez ici

partenariats, défi solidaire

contact@tableedeschefs.fr
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https://alchimistes.co/compost-lyon/
http://www.unisoap.org/
https://www.ecovalim.fr/
https://refugee-food.org/aide-alimentaire/
mailto:nourrir@tableedeschefs.fr
mailto:contact@tableedeschefs.fr
https://www.tableedeschefs.fr/s-impliquer

Energie : réduire I'empreinte carbone de sa structure

Structure Solution Contact Site Internet
Coopératives d’énergie Lucie Anizon, secrétaire générale . . .
Enercoop renouvelable, citoyenne et solidaire 04 56 40 04 20 aline il
. y Aide a l'installation de solution . . . .
Prime éco chaleur énergétique renouvelable Prime-ecochaleur@grandlyon.com cliquez ici
CClI Auvergnes , _ _
a Autodiagnostic flash en 10 minutes 0472114343 cliquez ici
Rhone Alpes
Mélissa Lacroix
2 2 : Dispositif gratuit 04 77 43 04 36
Lyon eéco energie |SpostHTgraty m.lacroix@lyon-metropole.cci.fr
d’accompagnement pour les TPE et Paul Cormier
par |a Metropole PME de la Métropole de Lyon cliguez ici

de Lyon

souhaitant améliorer leurs
performances énergétiques

04 72 43 51 67
Paul.cormier@cma-

auvergnesrhonealpes.fr
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https://www.enercoop.fr/
mailto:Prime-ecochaleur@grandlyon.com
https://plan-climat.grandlyon.com/rejoignez-nous/prime-ecochaleur/
http://www.auvergne-rhone-alpes.cci.fr/
mailto:m.lacroix@lyon-metropole.cci.fr
mailto:Paul.cormier@cma-auvergnesrhonealpes.fr
mailto:Paul.cormier@cma-auvergnesrhonealpes.fr
https://plan-climat.grandlyon.com/rejoignez-nous/lyon-eco-energie/

Evénements: favoriser l'inclusion et la diversité

Structure

Solution

Contact Site Internet

Duo Day

Festival Rheve

Refugee Food
Festival

Journée de stage découverte en
entreprise pour toutes les personnes en
situation de handicap (20 novembre
2025)

Revalorisation des métiers de I’hotellerie,
restauration et événementiel. Accueil les
demandeurs d’'emplois et les personnes
en réinsertions

Rencontre entre chefs, artisans des
métiers de bouches et les cuisiniers
réfugiés, amateurs ou confirmés (du 8 au
29 juin)

0800 386 329 . . .
cliguez ici

cliguez ici

Caroll-Ann Cadoux,
directrice communication

. . cliguez ici
et événementiel
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https://www.duoday.fr/
https://www.rhevefestival.com/l-apres-festival
https://festival.refugee-food.org/

Engager son entreprise : favoriser 'embauche

Structure

Solution

Contact

Site Internet

Chartes des 1000

Fair[e]

Je ne suis pas un
Cv

Chartes engageant a favoriser I'emplois aux
plus fragiles: demandeurs d’emploi de
longue durée, bénéficiaires du RSA, jeunes
issus des quartiers prioritaires de la ville...

Accompagnent aux entreprises dans leurs
démarches de recrutement inclusif.
L'accent est mis sur les compétences, la
motivation et I’échange humain

Collectif d’entreprises engagées pour la
diversité et I'égalité des chances

Mikaél Azzouzi: mazzouzi@lyonmetropole-
mmie.fr (Lyon 1,2,4)

Jérome Voisin: jvoisin@lyonmetropole-mmie.fr
(lyon 3,6)

Marion Michou: mmichou@lyonmetropole-
mmie.fr (Lyon 5, 9)

Valérie Doupieux: vdoupeux@lyonmetropole-
mmie.fr (Lyon 7, 8)

Projet-faire@lyonmetropole-mmie.fr

Laurent Arnaud, co-fondateur
04 7854 01 54

La charte des 1 000

Avancons ensemble vers

I'emploi | Projet Faire |
France

Vous n’étes pas un CV,
vous étes bien plus que
cela
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mailto:mazzouzi@lyonmetropole-mmie.fr
mailto:mazzouzi@lyonmetropole-mmie.fr
mailto:jvoisin@lyonmetropole-mmie.fr
mailto:mmichou@lyonmetropole-mmie.fr
mailto:mmichou@lyonmetropole-mmie.fr
mailto:vdoupeux@lyonmetropole-mmie.fr
mailto:vdoupeux@lyonmetropole-mmie.fr
https://www.grandlyon.com/fileadmin/user_upload/media/pdf/insertion/charte-des-1000.pdf
https://www.projet-faire.com/
https://www.projet-faire.com/
https://www.projet-faire.com/
https://jenesuispasuncv.fr/
https://jenesuispasuncv.fr/
https://jenesuispasuncv.fr/

Soutenir une association pour l'inclusion

Structure

Solution

Contact

Site Internet

Singa

Weavers

Association qui favorise la création de liens
entre des personnes réfugiées et des
citoyens de la société d’accueil, via
I'organisation d’activité et de temps
d’échanges.

Aides les jeunes réfugiés a se former aux
métiers de I'hotellerie-restauration grace a
une préformation.

Toky Harinstsoa CEO
Brigit Vynckier, Co-directrice
07 6954 6191

Heloise Monnet, Directrice générale
iannis@weaversfrance.org

Qui sommes-nous ? -
Singa Lyon

Rejoindre Weavers
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https://singalyon.fr/qui-sommes-nous/
https://singalyon.fr/qui-sommes-nous/
https://www.weaversfrance.org/

Inclusion & solidarité

Participez a 'opération TOUS TOURISTES porté
par ONLYLYON Tourisme & Congres, depuis le
printemps 2025 !

Sl Cybdle i i
Offrez des prestations touristiques, de loisirs, des S ¥ Avon
diners, une expérience, a une association du |
territoire qui en fera bénéficier des personnes ®
éloignées des loisirs. @ &

AU OB L35 N LECOMP
Rejoignez le mouvement pour la prochaine
édition, en faisant un donici !
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https://responsable.lyon-france.com/comment-agir/professionnels-du-tourisme/vous-etes-un-professionnel-du-tourisme-a-lyon/tous-touristes
https://onlylyontourisme.typeform.com/to/H34XvrW2
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Le service Tourisme Responsable d’ONLYLYON Tourisme & Congreés,

né en 2022, répond aux enjeux d'évolution naturelle de notre stratégie vers un tourisme
plus raisonné, respectueux de l'environnement,

de I'numain et créateur d'emplois locaux et durables.

Nous accompagnons les professionnels du tourisme,
adhérents a l'association dans la formation, '€colabellisation,
la transformation de l'offre et la communication de leurs engagements.

Avotre service,

Catherine Romeyer, Directrice Tourisme Responsable — cromeyer(@lyon-france.com
Marine Moustier, Cheffe de projet Tourisme Responsable - mmoustier@lyon-france.com

Vous souhaitez apparaitre dans cet annuaire, vous portez une solution clurable ?

Contactez-nous par mail a durable@Ilyon-france.com
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mailto:cromeyer@lyon-france.com
mailto:mmoustier@lyon-france.com
mailto:durable@lyon-france.com
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